
¯º°�¼¢�ţº¢Ŗ®À·ŏň¢À�ŏ¢
µŝ¼³ ŏ̄¡�ţ¼�¼¨�Ţº«À�Őň³ªČ�ţ¼¡ ŏ̄¡�ţ¼Á®¿§ŕ¨�ŏ©�Ţº«À�Őň³ª
�¼¨�Ţº«À�Őň³ªÁ Ţ̧«±¨¿À��Â�³
�û]>S[åČoR>S[>^IlR>ĭQ]>S[ëG`]Č
LINE ID: @thailandsha

 “Press on me

        to be Safe!”

 
¢¼�¨¬¼¡�ª¼¢±®º��Ň³�ţ¼¡¯ŕ�º¡¼¢Ň³
Amazing Thailand 
Safety & Health Administration
(SHA) 

thailandsha.tourismthailand.org �� �Č"P�GS>[



Amazing Thailand Safety & 
Health Administration (SHA) 
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข
อนามัย 10 ประเภทกิจการ

“ไทยชนะ”

การขับเคลื่อนมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย

มาตรฐานเบื้องต้นของ
ทุกสถานประกอบการ

ประเภทภัตตาคาร ร้านอาหาร/ 
สตรีทฟู้ด
 ภัตตาคาร ร้านอาหาร
 สตรีทฟู้ด

ประเภทโรงแรมและที่พัก สถานที่
จัดประชุม

ประเภทนันทนาการ และสถานที่
ท่องเที่ยว

ประเภทยานพาหนะ
 รถตู้/รถ, เรือนําเที่ยว
 เรือยอร์ช

ประเภทบริษัทนาํเที่ยว

ประเภทสุขภาพและความงาม
 สปา/นวดเพื่อสุขภาพและ
 เสริมความงาม
 คลินิกทันตกรรม

05

06
07
08
10

18
26
32
42
46

56
60
70

84
88
90
93
94
96
97

สารบัญ

* การสมัครเข้าร่วมโครงการ 
Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น

ประเภทห้างสรรพสินค้า และ
ศูนย์การค้า

ประเภทกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว
 กอล์ฟ
 การแข่งขันวิ่ง

ประเภทกิจการ/จัดกิจกรรม
 การจัดแสดงดนตร อีเวนต์
 การจัดงานประชุม สัมทนา (MICE)
 การจัดงานแสดงสินค้า 
 และนิทรรศการ

ประเภทร้านค้าของที่ระลึก และ
ร้านค้าอื่นๆ

มาตรฐานผู้รับบริการ

มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย 
(Clean Food Good Taste)

มาตรฐานส้วมสาธารณะไทย (HAS)

Thai Stop COVID 

ตัวอย่างสติ๊กเกอร์ SHA

วิธีการล้างมือ

Amazing Thailand Safety and Health  
              dministration (SHA) 
เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  กระทรวง
สาธารณสุข โดย กรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุน
บรกิารสขุภาพ และหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนในอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าและ
บรกิารทางการทอ่งเทีย่วของไทยใหเ้ปน็สว่นหนึง่ของมาตรการ
ควบคุมโรค เพื่อผลักดันให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวปรับปรุงสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรการ
ควบคุมโรค เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งประเทศ
มีประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี มีความสุข และมีความเชื่อมั่น
ในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

ผู้ประกอบการสามารถสมัครลงทะเบียนและทําตามขั้นตอน
ผ่านเวปไซด์ www.tourismthailand.org/thailandsha   
มาตรฐาน SHA แบ่งเป็น 10 ประเภทกิจการ/กิจกรรม ได้แก่  
1.ประเภทรา้นอาหาร 2.ประเภทโรงแรม/ทีพ่กั/สถานทีจั่ดประชมุ  
3.ประเภทนันทนาการ/สถานที่ท่องเที่ยว 4.ประเภทยานพาหนะ  
5.ประเภทบริษัทนําเที่ยว 6.ประเภทสุขภาพและความงาม  
7.ประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 8.ประเภทกีฬาเพื่อ
การท่องเที่ยว 9.ประเภทการจัดประชุม MICE/จัดกิจกรรม/ 
โรงมหรสพ/ 10. ประเภทร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอื่นๆ   
ทั้งนี้ สภา สมาพันธ์ และสมาคมต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่อง
เที่ยวจะเป็นผู้ตรวจประเมินตาม Checklist และรับรองผลการ
ปรับปรุงตามมาตรฐาน SHA  

ททท.เป็นผู้ทําหน้าที่ควบคุมการออกตราสัญลักษณ์ SHA 
โดยมีการระบุหมายเลขให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อบันทึกเป็นฐาน
ข้อมูล ตราสัญลักษณ์ SHA เป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย เพื่อนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว ดังนั้นรายชื่อ 
ผูป้ระกอบการท่ีไดร้บัตราสัญลกัษณ ์SHA จะไดรั้บการเผยแพร่
ผา่นเวปไซด ์www.tourismthailand.org/thailandsha และ
ช่องทางต่างๆ ต่อไป

มาตรการสุ่มตรวจประเมิน (Post Audit) แบ่งออกเป็น  
2 แนวทาง 1. คณะกรรมการสุม่ตรวจประเมนิ ลงพืน้ท่ีเพือ่ตรวจ
สอบประเมินสถานประกอบการ 2.นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมใน
การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ Voice of Customer 
(VOC) เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการนําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไป ทั้งน้ี คณะกรรมการฯ สามารถเพิกถอนตรา
สัญลักษณ์ SHA ได้ ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่สามารถรักษา
มาตรฐานได้อย่างสม่าํเสมอ



Amazing Thailand  
Safety & Health Administration (SHA)
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 10 ประเภทกิจการ

ภัตตาคาร ร้านอาหาร/
สตรีทฟู้ด

- ภัตตาคาร ร้านอาหาร
- สตรีทฟู้ด

บริษัทนําเที่ยว กีฬาเพื่อการท่องเที่ยว
- กอล์ฟ

- การแข่งขันวิ่ง

โรงแรมและที่พัก
สถานที่จัดการประชุม

สุขภาพและความงาม
- สปา/นวดเพื่อสุขภาพและ

เสริมความงาม
- คลินิกทันตกรรม

ห้างสรรพสินค้า
และศูนย์การค้า

กิจการ/กิจกรรม
- การจัดแสดงดนตร อีเวนต์

 - การจัดงานประชุม 
สัมทนา (MICE)

 - การจัดงานแสดงสินค้า 
 และนิทรรศการ

ร้านค้าของที่ระลึก  
และร้านค้าอื่น ๆ

นันทนาการ 
และสถานที่ท่องเที่ยว

ยานพาหนะ
- รถตู้/รถ, เรือนาํเที่ยว

- เรือยอร์ช
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“ไทยชนะ“
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ผู้ประกอบการ
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มาตรฐานเบื้องต้น
ของทุกสถานประกอบการ
1. สุขลักษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคาร
- ทําความสะอาดอาคาร บริเวณโดยรอบ และบริเวณที่อาจมีการปนเปื้อนหรือบริเวณที่มี 
 การสัมผัสบ่อย ๆ ด้วยน้ํายาทําความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ เช่น พื้น ผนัง ประตู  
 กลอนหรือลูกบิดประตู ราวจับหรือราวบันไดจุดประชาสัมพันธ์ จุดชําระเงิน สวิตช์ไฟ  
 ปุ่มกดลิฟต์ รีโมท 
- ทาํความสะอาดหอ้งสว้มและสขุภณัฑท์ัง้หมดให้สะอาด เชน่ โถสว้ม ฝารองนัง่ ทีก่ดชกัโครก 
 หรือโถปัสสาวะ สายฉีดน้าํชาํระ กลอนหรือลูกปิดประตู ก๊อกน้ําและอ่างล้างมือ ด้วยน้ํายา 
 ทําความสะอาดสม่ําเสมอ มีส้วมพร้อมใช้งานตลอดเวลา เพียงพอและปลอดภัยแก่ 
 ผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย รวมถึงผู้พิการหรือผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ
- มีระบบการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศภายในอาคารที่เหมาะสม โดยทําความสะอาด 
 ระบบการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศอย่างสม่ําเสมอ

2. การจัดอุปกรณ์ทําความสะอาดเพื่อป้องกันการแพร่
กระจายเชื้อโรค
- เตรียมเจลล้างมือที่มีแอลกอฮอล์อย่างน้อย 70% ขึ้นไป ไว้ในบริเวณพื้นที่ส่วนกลาง เช่น  
 จุดประชาสัมพันธ์ประตูทางเข้า-ออก หรือหน้าลิฟต์ เป็นต้น 
- บริเวณอ่างล้างมือและห้องส้วมต้องสะอาด และจัดให้มีสบู่ล้างมืออย่างเพียงพอ 
- จัดเตรียมอุปกรณ์นํ้ายาทําความสะอาดอาคาร อุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้ เช่น น้ํายา 
 ทาํความสะอาดพืน้ นํา้ยาลา้งหอ้งนํา้ และเหลก็คบีดา้มยาวสาํหรบัเกบ็ขยะมูลฝอย เปน็ตน้

3. การป้องกันสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
- ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่งตอ่การรบัสมัผสั เชน่ พนักงานตอ้นรับ พนกังานประชาสมัพนัธ ์ 
 พนักงานยกกระเป๋าลูกค้าสัมพันธ์ รวมถึงพนักงานทําความสะอาด เป็นต้น ต้องมี 
 การป้องกันตนเองโดยใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ทําความสะอาดมืออย่างสม่ําเสมอ  
 หลกีเลีย่งการใชม้อืสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไมจ่าํเปน็ และพนกังานทาํความสะอาด
 ต้องสวมถุงมือขณะปฏิบัติงาน
- หากผู้ปฏิบัติงานมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม เจ็บคอ มีนํ้ามูก เหนื่อยหอบ ให้หยุด 
 ปฏิบัติงานและเข้ารับการรักษาตัวในสถานบริการสาธารณสุข
- ต้องล้างมือด้วยสบู่และน้ํา หรือใช้เจลแอลกอฮอล์สําหรับทําความสะอาดมืออย่าง  
 สม่าํเสมอ ก่อนการปฏิบัติงาน หลังสัมผัสสิ่งสกปรก หลังจากถอดอุปกรณ์ป้องกันส่วน
 บุคคล และหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ
- ควรจัดให้มีป้ายเตือนการล้างมือภายในห้องน้ํา
- พนักงานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยต้องมีการป้องกันตนเอง โดยสวมหน้ากากผ้าหรือ 
 หน้ากากอนามัย สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน และใช้เหล็กคีบด้ามยาวเก็บขยะใส่ถุง  
 มดัปากถงุใหม้ดิชดิรวบรวมไวท้ีพ่กัขยะ และลา้งมอืใหส้ะอาดดว้ยสบูแ่ละน้าํ หลงัปฏบิตังิาน 
 ทุกครั้ง
- มีการให้ความรู้ คาํแนะนาํ และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
- จัดหาสื่อประชาสัมพันธ์ หรือช่องทางให้ความรู้ในการป้องกันและการลดความเสี่ยง 
 การแพร่กระจายเชื้อไวรัส COVID-19 ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ  
 เช่น วิธีการสังเกตผู้สงสัยติดเชื้อไวรัส COVID-19 คําแนะนําการปฏิบัติตัวที่ถูกวิธี
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ภัตตาคาร ร้านอาหาร

ภตัตาคาร/รา้นอาหาร ได้รบัใบอนญุาตหรอืหนงัสอืรบัรองการแจง้จากเจา้พนกังาน 
ทอ้งถิน่ หรอืไดร้บัปา้ยสญัลกัษณ ์Clean Food Good Taste หรอืปา้ยรบัรองของ
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น

ผู้ประกอบการ
1

3

4

5

6

7

จดัใหม้ทีางเขา้-ออกทางเดยีวสาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง�

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิของพนกังานและผูร้บับริการทกุครัง้ และ ทาํสญัลกัษณ ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

2

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

จดัใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยสบูแ่ละน้าํ หรอืเจลแอลกฮอลส์าํหรบัทาํความสะอาดมอื
ในบริเวณก่อนเข้าร้านอาหาร จุดรับ-สั่งอาหาร ห้องส้วม อย่างเพียงพอต่อจํานวน
ผู้มาใช้บริการ 

จํากัดจํานวนคนเข้าร้าน และจัดพื้นที่รอคิวแยกจากส่วนที่นั่งรับประทานอาหารและ
ต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร�

1 เมตร

ประเภท
ภัตตาคาร ร้านอาหาร/ 
สตรีทฟู้ด
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

M enu

2 meters1 เมตร
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8

10

11

12

13

1

9

ทําความสะอาดจุดนั่งรับประทานอาหาร เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เมนูอาหาร ด้วยน้ํายาทาํความ
สะอาดทุกครั้งก่อนและหลังการให้บริการ 

สาํหรบัอาหารปรงุสาํเร็จใหม้กีารปกปดิอาหาร ใชอ้ปุกรณ์สาํหรบัหยบิจบั หรอืตกัอาหาร  
เช่น ช้อน ที่คีบ ฯลฯ

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มัดปากถุงให้แน่นและเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะป้องกันสัตว์และ 
แมลงพาหะนําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง

จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศอาจพิจารณาให้มี 
ช่องทางระบายอากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพื่อการหมุนเวียนอากาศที่ 
เพียงพอ รวมทั้งภายในและบริเวณห้องสุขา เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค

จดัใหม้กีารชาํระเงนิคา่บรกิารผา่นระบบออนไลน ์(e-Payment) หรอื QR Code ผา่น
แอปพลเิคชัน หากชาํระดว้ยเงนิสด ต้องไมส่มัผสัมอืโดยตรง เชน่ การมถีาดรบัเงนิหรือ 
บัตรเครดิต และต้องมีการล้างมือด้วยน้าํและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง

PAY

จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะนาํแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียงประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพื่อให้ผู้ใช้
บริการและพนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

ผู้ให้บริการ
ผู้ปรุงอาหารทุกคน ให้สวมผ้ากันเปื้อน หมวกคลุมผมตลอดการทาํอาหาร รวมทั้ง
พิจารณาสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ถุงมือ และอุปกรณ์ป้องกันละออง
ฝอยน้ําลายใส่อาหาร และให้ล้างมือทุกครั้งก่อนปรุงอาหาร รวมทั้งทําความสะอาด
ครัวอยู่เสมอ

2

4

5

6

3

ล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสมํ่าเสมอ 

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีนํ้ามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร 
1 เมตร

พนักงานผู้ทาํหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระ และ
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนท้ิงลง
ถังขยะ

หลีกเลี่ยงการรับเงินโดยการสัมผัสกับมือโดยตรง อาจสวมถุงมือ หรือ มีถาด 
สําหรับรับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสมํ่าเสมอ 
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1

2
จัดให้มีทางเข้า-ออกทางเดียว สําหรับผู้รับบริการ ในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

สตรีทฟู้ด
ผู้ประกอบการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย มีใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจากหน่วยราชการ  
ทีต่ัง้ได้รบัอนญุาตหรอืเปน็จดุผอ่นผนัทีท่างราชการกําหนด ไมก่ดีขวางการจราจร

จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของผู้ที่เข้ามาจาํหน่ายอาหาร และผู้รับบริการทุกครั้ง 
และทําสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง

3

5

6

7

8

9

10

บันทึกประวัติผู้ที่เข้ามาจําหน่ายอาหาร และประวัติการเดินทาง 

4

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์สําหรับทําความสะอาดมือใน
บริเวณจุดคัดกรอง/แผงจําหน่ายอาหาร ในปริมาณที่เพียงพอต่อจํานวนผู้มาใช้
บริการ

จํากัดจํานวนคนเข้าบริเวณสตรีทฟู้ด จัดพื้นที่รอคิวแยกจากส่วนที่นั่งรับประทาน
อาหาร และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร 

ทําความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ เช่น โต๊ะ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงประกอบ อุปกรณ์
หยิบจับอาหาร ด้วยน้ํายาทําความสะอาดทุกครั้งก่อนและหลังการให้บริการ 

สําหรับอาหารปรุงสําเร็จ ให้มีการปกปิดอาหาร ใช้อุปกรณ์สําหรับหยิบจับหรือ 
ตักอาหาร เช่น ช้อน ที่คีบ เป็นต้น 

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มดัปากถงุใหแ้นน่และเกบ็รวบรวมไวย้งัทีพ่กัขยะอยา่งถกูสขุลกัษณะปอ้งกนัสตัว์และ 
แมลงพาหะนาํโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกําจัดอย่างถูกต้อง

1 เมตร

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ 
เท่านั้น 

จดัใหม้กีารชาํระเงนิคา่บรกิารผา่นระบบออนไลน ์(e-Payment) หรอื QR Code ผา่น
แอปพลิเคชัน หากชําระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงิน
หรือบัตรเครดิต และต้องมีการล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง

11
PAY
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1

2

3

4

ลดการใช้เสียงภายในบริเวณสตรีทฟู้ด

จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะนาํแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น 
ปา้ยประชาสมัพนัธ ์เสยีงประชาสมัพนัธ ์พรอ้มทัง้กาํชบัใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

12

ผู้ปรุงอาหารทุกคน ให้สวมผ้ากันเปื้อน หมวกคลุมผมตลอดการทาํอาหาร รวมทั้ง 
พิจารณาสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ถุงมือ และอุปกรณ์ป้องกัน 
ละอองฝอยน้าํลายใส่อาหาร และให้ล้างมือทุกครั้งก่อนปรุงอาหาร 

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่าํเสมอ 

หากมอีาการไข ้ไอ จาม มนี้าํมกู หรอืเหน่ือยหอบ ใหห้ยดุปฏบิตังิานและไปพบแพทย์
ทันที

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร  

ผู้ให้บริการ

1 เมตร

แยกภาชนะ อุปกรณป์รงุประกอบอาหาร เชน่ เขยีง มดี ระหวา่งอาหารสกุ อาหารดบิ  
และผัก/ผลไม้

5

7

8

9

10

จัดเมนูอาหารที่ปรุงสุกและสะอาด ไม่นําอาหารปรุงข้ามวันมาจําหน่าย 

6

ไมเ่ตรยีมปรงุประกอบอาหารบรเิวณพืน้ อาหารทีป่รงุเสรจ็ใหว้างบนโตะ๊สงูไมน่อ้ยกวา่  
๖๐ เซนติเมตร มีการปกปิดอาหาร ใช้อุปกรณ์สําหรับหยิบจับหรือตักอาหาร เช่น  
ช้อน ที่คีบ เป็นต้น

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มดัปากถงุใหแ้นน่และเกบ็รวบรวมไวย้งัทีพ่กัขยะอยา่งถกูสขุลกัษณะปอ้งกนัสตัวแ์ละ
แมลงพาหะนาํโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกําจัดอย่างถูกต้อง

มีการชําระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) หรือ QR Code ผ่าน 
แอปพลเิคชนั หากชาํระดว้ยเงนิสด ตอ้งไมส่มัผัสมอืโดยตรง เชน่ การมถีาดรบัเงนิหรอื 
บัตรเครดิต และต้องมีการล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง 

บรรจุอาหารในภาชนะที่สะอาด ปลอดภัย มีมาตรฐาน มอก. ไม่ใช้ภาชนะโฟมบรรจุ
อาหารปรุงสําเร็จพร้อมบริโภค
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ประเภท
โรงแรมและที่พัก 
สถานที่จัดประชุม
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

พ้ีนท่ีส่วนกลาง

จดัใหมี้ทางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

1

3

4

5

6

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิของพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติ
งานหรือใช้บริการ และแนะนําให้พบแพทย์) 

ลงทะเบียนประวัติพนักงานและผู้รับบริการ รวมทั้งประวัติการเดินทาง

2

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ สําหรับทําความสะอาดมือ ไว้
บริการอย่างเพียงพอ 
 

จัดพื้นที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร

ผู้ประกอบการ

จัดพื้นที่สาํหรับการต้อนรับให้เหมาะสม และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

7
1-2 เมตร
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9

10

11

12

13

14

ทาํความสะอาดสถานทีอ่ยา่งสม่าํเสมอ และผวิสมัผสัรว่มอยา่งนอ้ยทกุ 2 ชัว่โมง เชน่ 
ลูกบิด มือจับประตู ราวบันได ลิฟต์ 

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มดัปากถงุใหแ้นน่และเกบ็รวบรวมไวยั้งทีพ่กัขยะอยา่งถกูสขุลกัษณะปอ้งกนัสตัวแ์ละ
แมลงพาหะนําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง 

8

จัดให้มีการระบายอากาศที่ดี มีการไหลเวียนของอากาศภายในอาคาร หรือมีการ
ฟอกอากาศที่มีประสิทธิภาพ สามารถกรองฝุ่น PM2.5 เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสม
เชื้อแบคทีเรียและไวรัสได้ 

จาํกดัจาํนวนผูร้บับริการในสดัสว่นทีเ่หมาะสม โดยคาํนงึถงึการปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้ 
เป็นหลัก  

ควรมีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น 
หรือจุดสี เพื่อแสดงระยะยืนเว้นห่าง เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน ลิฟต์ เป็นต้น 

พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ในโรงแรม เพื่อช่วยลดการสัมผัส เช่น การสร้าง QR Code 
แทนการใช้ Key Card 

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจาย
เชื้อไวรัส COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงคาํเตือน แนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ 

Full

มีการทําความสะอาดด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อโรค ตามทางเดินห้องพักอย่างสม่ําเสมอ 
 

ห้องพัก

ทาํความสะอาดหอ้งพกัอยา่งสม่าํเสมอ และทาํความสะอาดผวิสมัผสัรว่ม อยา่งนอ้ย
ทุก 2 ชั่วโมง เช่น ที่จับประตู ห้องน้ํา เป็นต้น 

1

3

4

5

6

7

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มดัปากถงุใหแ้นน่และเกบ็รวบรวมไวยั้งทีพ่กัขยะอยา่งถกูสขุลกัษณะปอ้งกนัสตัวแ์ละ
แมลงพาหะนาํโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกําจัดอย่างถูกต้อง 

มกีารปกปดิอาหารทกุคร้ังขณะเสริฟ์ในการใหบ้รกิาร Room Service ตามมาตรฐาน
ร้านอาหาร 

2

ใชผ้า้ทาํความสะอาดทีผ่า่นการฆา่เชือ้ รว่มกบัน้าํยาฆ่าเชือ้ เพือ่ทาํความสะอาดหอ้งพกั 
ให้มีความปลอดภัย 

อุปกรณ์หรือผ้าสําหรับทําความสะอาด ต้องทําความสะอาดทุกครั้งหลังใช้งาน
ด้วยผลิตภัณฑ์ที่สามารถกําจัดเชื้อไวรัสได้ โดยปฏิบัติตามคู่มือหรือคําแนะนาํของ
ผลิตภัณฑ์ 

ปรับตําแหน่งเครื่องปรับอากาศห้องพักทุกห้องให้เหมาะสม เพื่อการไหลเวียนของ
อากาศ เปิดหน้าต่างให้อากาศถ่ายเทในช่วงเวลาทําความสะอาดห้องพัก

ผู้ประกอบการ
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ทาํความสะอาดหอ้งประชมุ และผวิสัมผสัรว่มอยา่งสม่าํเสมอ อย่างนอ้ยทกุ 2 ชัว่โมง  
เช่น ที่จับประตู ห้องน้าํ เป็นต้น 

ห้องประชุม

จดัใหมี้ทางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

1

3

4

5

6

7

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิของพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ใหก้บัผูท้ีผ่า่นการคัดกรอง (ถา้มอีณุหภมูสิงูเกนิ 37.5 องศาเซลเซยีส หา้มปฏบิตังิาน 
หรือใช้บริการ และแนะนาํให้พบแพทย์) 

ลงทะเบียนประวัติพนักงานและผู้รับบริการ รวมทั้งประวัติการเดินทาง 

2

จัดพื้นที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ สําหรับทําความสะอาดมือ ไว้
บริการอย่างเพียงพอ 

ผู้ประกอบการ จัดโต๊ะสําหรับการประชุมให้มีระยะห่างระหว่างกัน 1-2 เมตร 

8

ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่มีการใช้ร่วมกัน เช่น ไมโครโฟน 

9

1-2 เมตร

ห้องอาหาร ตามมาตรฐานร้านอาหาร

จดัใหมี้ทางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง

1

3

4

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิของพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติ
งานหรือใช้บริการ และแนะนําให้พบแพทย์) 

ลงทะเบียนประวัติพนักงานและผู้รับบริการ รวมทั้งประวัติการเดินทาง  

2

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ สําหรับทําความสะอาดมือ ไว้
บริการอย่างเพียงพอ 

ผู้ประกอบการ

จัดพื้นที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร

5
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7

8

9

10

11

12

ทาํความสะอาดหอ้งอาหาร และผวิสมัผสัรว่มอยา่งนอ้ยทกุ 2 ชัว่โมง เช่น ทีจ่บัประต ู 
ห้องน้ํา เป็นต้น 

จัดให้มีพื้นที่การให้บริการห่างกัน 1-2 เมตร รวมถึงพื้นที่รอคิว

6

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มดัปากถงุใหแ้นน่และเกบ็รวบรวมไวยั้งทีพ่กัขยะอยา่งถกูสขุลกัษณะปอ้งกนัสตัวแ์ละ
แมลงพาหะนําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง

ทําความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ เช่น โต๊ะอาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุง ประกอบ
อาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร รวมถึงอุปกรณ์ทําความสะอาดอ่ืนๆ 
ด้วยน้ํายาทําความสะอาด อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 

สําหรับอาหารปรุงสําเร็จ ให้มีการปกปิดอาหาร ใช้อุปกรณ์สําหรับหยิบจับหรือ 
ตักอาหาร เช่น ช้อน ที่คีบ เป็นต้น 

ทาํความสะอาดดว้ยน้าํยาฆ่าเชือ้ โดยเฉพาะจดุสมัผสัรว่ม อยา่งนอ้ยทกุ 2 ชัว่โมง เชน่  
ที่จับประตู ห้องน้าํ เป็นต้น 

จดัใหม้กีารระบายอากาศทีด่ ีมกีารไหลเวียนของอากาศภายในอาคารทีไ่ดม้าตรฐาน 
หรอืมกีารฟอกอากาศทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถกรองฝุน่ PM2.5 เพือ่ไมใ่หเ้ปน็แหลง่
สะสมเชื้อแบคทีเรียและไวรัสได้ 

1-2 เมตร

ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ 

13

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกัน 
โรคติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงคําเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ 

14

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย หรือสวมหน้ากากอนามัยพร้อม Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน

1

3

4

5

ล้างมือด้วยสบู่และน้ําหรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่ําเสมอ

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

2

สงัเกตอาการทางสขุภาพของผูรั้บบรกิาร หากพบอาการผดิปกต ิตอ้งแจง้ผูบ้รหิาร
รับทราบทันที 

 เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

ผู้ให้บริการ

PAY

1 เมตร

พนักงานผู้ทาํหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระและ
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนท้ิงลง
ถังขยะ 

6

หลกีเลีย่งการรบัเงนิโดยการสมัผสักบัมือโดยตรง อาจสวมถงุมอืหรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ 

7
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ประเภท
นันทนาการ
และสถานที่ท่องเที่ยว
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

จํากัดจํานวนผู้รับบริการจัดพื้นที่รอคิวและต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

นันทนาการและสถานท่ีท่องเท่ียว

จดัใหมี้ทางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

1

3

4

5

6

7

จัดให้มีมาตรการติดตามข้อมูลของผู้มาใช้บริการ เช่น การใช้แอปพลิเคชันไทยชนะ  
ตามที่ทางราชการกําหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการจดบันทึกข้อมูลและ
รายงานทดแทน เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์ติดต่อ วันที่เข้ารับบริการ ช่วงเวลา เป็นต้น  

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 

2

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

จดัใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยสบูแ่ละน้าํ หรอืเจลแอลกอฮอล์ สาํหรบัทาํความสะอาด
มือไว้บริการ 

ควรมีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น
ที่พื้นให้มีสีแตกต่างกันตามชนิดการให้บริการ 

ผู้ประกอบการ
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ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ 

เพิม่ความถ่ีในการทาํความสะอาด โดยเฉพาะจดุสมัผสัรว่มอยา่งนอ้ยทกุ 2 ชัว่โมง เชน่ 
ที่จับประตู ห้องน้าํ เป็นต้น 

8

10

11

12

13

14

มกีารควบคมุสขุอนามยัและการป้องกนัการแพรเ่ชือ้ในพืน้ทีโ่ซนใหบ้ริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียน และการ
ระบายอากาศภายในร้าน เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค 

9

นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 

มีการกาํจัดขยะ ของเสีย กระดาษชําระ และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม 

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงคาํเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ 

PAY

สวนนํ้า/สวนสนุก

จดัใหมี้ทางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

1

3

จัดให้มีมาตรการติดตามข้อมูลของผู้มาใช้บริการ เช่น การใช้แอปพลิเคชันไทยชนะ  
ตามที่ทางราชการกําหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการจดบันทึกข้อมูลและ
รายงานทดแทน เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์ติดต่อ วันที่เข้ารับบริการ ช่วงเวลา เป็นต้น  

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 

2

ผู้ประกอบการ

4
อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 
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ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ 

ทาํความสะอาดอปุกรณท์กุครัง้ทีใ่หบ้รกิารเสรจ็สิน้ เชน่ หว่งยาง เซริฟ์บอรด์ เสือ้ชชูพี  
ตู้ใส่ทรัพย์สิน เป็นต้น 

8

10

11

12

13

14

ทําความสะอาดเครื่องเล่นทุกประเภทอย่างสม่ําเสมอ เช่น สไลด์เดอร์ แพล่องแก่ง  
เป็นต้น 

ควรมีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น
ที่พื้นให้มีสีแตกต่างกันตามชนิดการให้บริการ หรือจุดสีเพื่อแสดงระยะยืนเว้นห่าง  
เป็นต้น 

9

มกีารควบคมุสขุอนามยัและการปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้ในพืน้ทีโ่ซนใหบ้ริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิดเพื่อรวบรวมขยะต่างๆ โดยคัดแยกขยะอย่างน้อย
เปน็ขยะทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ และแยกเศษอาหารออกจากขยะประเภทอืน่ มดัปากถงุให้
แนน่และเกบ็รวบรวมไวย้งัทีพ่กัขยะอยา่งถกูสขุลกัษณะ ปอ้งกนัสตัวแ์ละแมลงพาหะ 
นําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง 

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกัน 
โรคตดิตอ่ COVID-19 เชน่ จดัใหม้ปีา้ยแสดงคาํเตอืน แนวปฏบิตัสิาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 

PAY

หลกีเลีย่งการรบัเงนิโดยการสมัผสักบัมือโดยตรง อาจสวมถงุมอืหรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ 

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย หรือสวมหน้ากากอนามัยพร้อม Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน  

1

3

4

5

6

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอร์อย่างสม่ําเสมอ 

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

2

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

พนักงานผู้ทําหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระ  
และหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนทิ้ง
ลงถังขยะ 

ผู้ให้บริการ

1 เมตร

จํากัดจํานวนผู้รับบริการจัดพื้นที่รอคิวและต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

5

6

7

จดัใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยสบูแ่ละน้าํ หรอืเจลแอลกอฮอล์ สาํหรบัทาํความสะอาด
มือไว้บริการ 

ทําความสะอาดสถานที่ และผิวสัมผัสร่วม อย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง เช่น ลูกบิด มือ
จับประตู ราวบันได 
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ประเภท
ยานพาหนะ
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

อปุกรณอ์าํนวยความสะดวกอืน่ๆ เชน่ ผา้หม่ ปลอกหมอน แผน่รองศรีษะ ตอ้งเปลีย่น
ทุกรอบที่ให้บริการและซักด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อ 

รถตู้/รถยนต์ เรือนําเท่ียว

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมูขิองพนกังาน และผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

1

3

4

5

6

7

จัดเตรียมหน้ากากอนามัยสํารองให้กับผู้โดยสาร กรณีมีอาการป่วยไอหรือจาม 

เตรียมเจลแอลกอฮอล์ทําความสะอาดมือไว้บริการ ภายในยานพาหนะทุกประเภท  
โดยเฉพาะจุดขึ้น-ลงยานพาหนะ 

2

กําหนดจํานวนผู้โดยสาร เพื่อให้มีพื้นที่ว่างระหว่างกัน 1-2 เมตร หรือจัดท่ีนั่งเว้น
ระยะห่างที่เว้นที่

ทําความสะอาดยานพาหนะทุกครั้งหลังการให้บริการ โดยเฉพาะพื้นที่ท่ีผู้โดยสาร
สัมผัสบ่อยๆ เช่น มือจับในรถโดยสาร ที่จับบริเวณประตู เบาะนั่ง ที่พักแขน เป็นต้น 

มรีะบบระบายอากาศและถา่ยเทอากาศภายในยานพาหนะอยา่งเหมาะสม และทาํความ
สะอาดระบบการระบายอากาศอย่างสม่ําเสมอ

ผู้ประกอบการ

1 เมตร
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ทําความสะอาดภายในห้องโดยสารและห้องน้าํ ด้วยน้ํายาฆ่าเชื้ออย่างสม่าํเสมอ

8

10

11

12

13

14

15

จดัใหม้ถีงัขยะทีม่ฝีาปดิมดิชดิเพือ่รวบรวมขยะต่างๆ โดยคดัแยกขยะอยา่งนอ้ยเปน็
ขยะทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ และแยกเศษอาหารออกจากขยะประเภทอ่ืน มดัปากถงุใหแ้นน่ 
และเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ป้องกันสัตว์และแมลงพาหะ 
นําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง 

มีการทาํความสะอาดด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อโรค สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

9

ในกรณีที่มีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ต้องปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  
มีการปกปิดอาหาร เพื่อป้องกันการปนเปื้อนเชื้อโรค 

ทําความสะอาดท่าเทียบเรือ จุดขึ้นลงเรือ ด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อทุกครั้ง ก่อนและหลังการ
ใช้งาน เช่น ราวจับ ห้องจาํหน่ายตั๋ว จุดพักรอห้องสุขา 

นาํเทคโนโลยมีาสนบัสนนุการใหข้อ้มลูในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทดแทนการใชส้ือ่สิง่พมิพ ์

ควรมีระบบการจอง หรือซื้อบัตรโดยสารล่วงหน้า 

บริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพ่ือลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ 

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงคําเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ 

16

18

ต้องให้บริการในระยะทางไม่เกิน 300 กิโลเมตร 

ลงทะเบียนผู้โดยสาร/ผู้รับบริการ 

17
300
Kms.

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย หรือสวมหน้ากากอนามัยพร้อม Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน  

1

3

4

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอร์อย่างสม่ําเสมอ 

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

2

 เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

ผู้ให้บริการ

1 เมตร
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5

6

พนักงานผู้ทําหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระ และ
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนท้ิงลง 
ถังขยะ 

หลกีเลีย่งการรบัเงนิโดยการสมัผสักบัมือโดยตรง อาจสวมถงุมอืหรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ 

เรือยอร์ช

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมูขิองพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง

1

3

จัดเตรียมหน้ากากอนามัยสํารองให้กับผู้โดยสาร กรณีมีอาการป่วย ไอหรือจาม

เตรียมเจลแอลกอฮอล์ทําความสะอาดมือไว้บริการ ภายใน ยานพาหนะทุกประเภท  
โดยเฉพาะจุดขึ้น-ลงยานพาหนะ

2

ผู้ประกอบการ
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ทําความสะอาดยานพาหนะทุกครั้งหลังการให้บริการโดยเฉพาะพื้นที่ที่ผู้โดยสาร
สัมผัสบ่อยๆ เช่น ที่จับบริเวณประตู เบาะนั่ง ที่พักแขน เป็นต้น

5

7

8

9

10

11

12

อปุกรณอ์าํนวยความสะดวกอืน่ๆ เชน่ ผา้หม่ ปลอกหมอน แผน่รองศรีษะ ตอ้งเปลีย่น
ทุกรอบที่ให้บริการและซักด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อ

มีระบบการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศภายในยานพาหนะอย่างเหมาะสม และ
ทําความสะอาดระบบการระบายอากาศอย่างสม่าํเสมอ

6

ทําความสะอาดภายในห้องโดยสารและห้องน้าํด้วยน้ํายาฆ่าเชื้ออย่างสม่าํเสมอ

มีการกําจัดขยะ ของเสีย กระดาษชําระ และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว อย่างเหมาะสม

มีการทําความสะอาดด้วยน้าํยาฆ่าเชื้อโรค สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

ในกรณทีีม่กีารเสริฟ์อาหารและเครือ่งดืม่ ต้องมกีารควบคมุตามหลกัสขุอนามยัและ
การป้องกันการแพร่เชื้อ

ทาํความสะอาดทา่เทยีบเรอื จดุขึน้ลงเรอื ดว้ยน้าํยาฆา่เชือ้ทกุครัง้ กอ่นและหลงัการ
ใช้งาน เช่น ราวจับ ห้องจําหน่ายตั๋ว จุดพักรอ ห้องสุขา

13

14

15

นาํเทคโนโลยมีาสนบัสนนุการใหข้อ้มลูในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทดแทนการใชส้ือ่สิง่พมิพ ์

ควรมีระบบการจอง หรือซื้อบัตรโดยสารล่วงหน้า 

บริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพ่ือลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ 

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงคําเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ 

16

18

ต้องให้บริการในระยะทางไม่เกิน 300 กิโลเมตร 

ลงทะเบียนผู้โดยสาร/ผู้รับบริการ 

17
300
Kms.

4
กาํหนดจาํนวนผูโ้ดยสารตามความเหมาะสม และใหม้กีารเวน้ระยะหา่งเปน็กลุม่ กลุม่
ที่มาด้วยกันให้รวมอยู่เป็น 1 จุด และเว้นระยะห่างจากกลุ่มอื่น ตามความเหมาะสม

1 เมตร
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พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย หรือสวมหน้ากากอนามัยพร้อม Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน  

1

3

4

ล้างมือด้วยน้าํและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่าํเสมอ 

ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและบันทึกประวัติพนักงานทุกวันก่อนเข้างาน

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

2

ผู้ให้บริการ

5
พนักงานผู้ทําหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระ และ
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนท้ิงลง 
ถังขยะ 

6

7

หลกีเลีย่งการรบัเงนิโดยการสมัผสักบัมือโดยตรง อาจสวมถงุมอืหรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทาํความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ 

 แบ่งพื้นที่การทาํงานให้มีระยะห่างตามความเหมาะสม 

Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) :    4140   :  Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)



ประเภท
บริษัทนําเที่ยว
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

มีการกําจัดขยะ ของเสีย กระดาษชําระ และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม 

บริษัทนําเท่ียว

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมูขิองพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสัญลกัษณ์
ใหก้บัผูท้ีผ่า่นการคดักรอง (ถา้มอีณุหภมูสิงูเกนิ 37.5 องศาเซลเซยีส หา้มใชบ้รกิาร
และแนะนาํให้พบแพทย์) 

1

3

4

5

6

7

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

2

มบีรกิารเจลแอลกอฮอลท์าํความสะอาดมอื ไวใ้หบ้รกิารตามจดุตา่งๆ อยา่งเพยีงพอ  
โดยเฉพาะจุดขึ้น/ลง 

จํากัดจํานวนผู้โดยสาร เพื่อให้มีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร หรือจัดที่นั่งเว้น
ระยะห่างที่เว้นที่ 

ทําความสะอาดยานพาหนะทุกครั้งหลังการให้บริการโดยเฉพาะพื้นที่ที่ผู้โดยสาร
สัมผัสบ่อยๆ เช่น มือจับในรถโดยสาร ที่จับบริเวณประตู เบาะนั่ง ที่พักแขน เป็นต้น 

ผู้ประกอบการ

1-2 เมตร
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หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้ข้อมูลทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น กําหนดการ
เดินทาง ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

8

10

1

2

3

4

ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ 

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่างๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกัน 
โรคติดต่อ COVID-19 

9

พนักงานขับขี่ พนักงานต้อนรับ พนักงานขายตั๋ว มัคคุเทศก์ ผู้ช่วยมัคคุเทศก์ และ
พนักงานที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว ต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย
สวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัย หรือ สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย
พร้อม Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน 

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่าํเสมอ 

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

ผู้ให้บริการ 

1 เมตร

พนักงานผู้ทําหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระและ
หน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนทิ้งลง
ถังขยะ 

5

6

7

8

ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่มีการใช้งานร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ เช่น ไมโครโฟน 

ในกรณีที่มีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ต้องปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 
มีการปกปิดอาหารเพื่อป้องกันการปนเปื้อนเชื้อโรค 

หลกีเลีย่งการรบัเงนิโดยการสมัผสักับมอืโดยตรง อาจสวมถงุมอืหรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ  
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ประเภท
สุขภาพและความงาม
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

สปา/นวดเพ่ือสุขภาพและเสริมความงาม

จดัใหม้ทีางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับริการ ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออก หลายทาง 
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น

1

4

3

6

7

จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิ ของพนักงานและผู้รับบริการทุกคร้ัง และทําสัญลักษณ์
ให้กับผู้ท่ีผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติงาน
หรือใช้บริการและแนะนําให้พบแพทย์)

จัดให้มีท่ีล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์สําหรับทําความสะอาดมือไว้บริการ
อย่างเพียงพอ

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง

จํากัดจํานวนคนเข้าร้าน และจัดพื้นที่รอคิวแยกจากส่วนที่นั่งรับประทานอาหาร และ
ต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร หรือจัดให้มีฉากกั้นระหว่างกัน

ทําความสะอาดสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะหลังจากมีผู้ใช้
บริการทุกครั้ง เช่น เตียงนวด เบาะนวด เก้าอี้นวด หมอน ไม้แขวนเสื้อ กล่องใส่
ทรพัย์สินของผู้รับบรกิาร เปน็ตน้ รวมทัง้ทกุพืน้ผวิสมัผสัรว่ม อาท ิมอืจบัประต ูปุม่
กดลิฟต์ จอคอมพิวเตอร์ คีย์บอร์ด ปกแฟ้ม เครื่องเขียน ฯลฯ

2

5

ผู้ประกอบการ

1 เมตร
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เปล่ียนผ้าท่ีใช้ในการให้บริการ เช่น ผ้าปูรองเบาะนวด เตียงนวด ปลอกหมอน ฯลฯ  
ทุกคร้ังท่ีให้บริการเสร็จส้ิน จัดให้มีระบบการจองนัดหรือจัดคิว ซ่ึงมีการกําหนดเวลาเพ่ือให้ไม่ต้องมารอรับบริการ

8 15

10 17

11 18

12

13
1

14
2

เพิ่มระดับความเข้มข้น (PPM) ของน้ํายาทําความสะอาด โดยอ้างอิงจากคู่มือและ 
คําแนะนําของผู้ผลิตน้ํายาทําความสะอาด ให้สามารถกาํจัดเชื้อไวรัสได้

ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุยและสัมผัสระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

ภาชนะเครือ่งดืม่ ภาชนะใสข่องหวาน และผ้าเปยีกทีใ่หบ้รกิารกอ่นและหลงัรับบรกิาร
ให้ทําความสะอาดด้วยน้าํยาทาํความสะอาด และจัดเก็บอย่างเหมาะสม

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามยัหรอื Face Shield ในขณะปฏบิติังาน หรือ สวมหนา้กากอนามัยพรอ้ม Face 
Shield ในขณะปฏิบัติงาน

9 16

มกีารกาํจดัขยะของเสยี กระดาษชาํระ และหนา้กากผา้ หรอืหนา้กากอนามยัทีใ่ชแ้ลว้
อย่างเหมาะสม

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกัน 
โรคติดต่อ COVID-19 

การให้บริการรายหัตถการต่าง ๆ ควรแยกห้อง หรือจัดให้มีฉากก้ันระหว่างผู้ใช้
บริการ 1 คน

มีการจัดเตรียมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย และเจลแอลกอฮอล์ไว้บริการ 
อย่างเพียงพอ

อาหารทุกชนิด เช่น ผลไม้ เครื่องดื่ม และของว่างต่าง ๆ ต้องห่อหุ้มด้วยพลาสติก
คลุมอาหาร อาหารที่เหลือจะต้องทิ้งเพื่อหลีกเลี่ยงการปนเปื้อน

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่ําเสมอ และล้างมือทุกครั้งก่อน
และหลังการให้บริการ

จํากัดจํานวนผู้ใช้บริการให้เหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของ
สถานประกอบการ

REGIST

ผู้ให้บริการ 
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คลินิกทันตกรรม

จดัใหม้ทีางเขา้-ออกทางเดยีวสาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

1

3

จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานก่อนเริ่มงาน และควรมีแบบคัดกรอง
สําหรับผู้รับบริการ (ถ้าอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติงาน หรือ
ใช้บริการและแนะนําให้พบแพทย์) 

บันทึกประวัติการเดินทางของพนักงาน 

2

ผู้ประกอบการ (เจ้าของสถานประกอบการ) 

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีนํ้ามูก หรือเหน่ือยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์ทันที

3

5

6

7

8

9

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร

พนักงานควรรวบผมไม่ให้รุงรัง ไม่ไว้เล็บยาว และงดสวมเครื่องประดับทุกชนิด  
รวมทั้ง แหวน สร้อยข้อมือ

4

บันทึกประวัติผู้รับบริการและประวัติการเดินทาง

กระดาษทิชชู่ และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการอย่างเหมาะสมและ 
ทิ้งลงถังขยะทันที

พนกังานควรมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร และมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการป้องกนั
ความเสี่ยงจากไวรัส COVID-19

สังเกตอาการทางสุขภาพของผู้รับบริการ แนะนําให้ผู้รับบริการสวมหน้ากากผ้า
หรือหน้ากากอนามัย

1 เมตร
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จัดให้มีการแยก และกําจัดขยะทั่วไป ขยะติดเชื้ออย่างเหมาะสม 

ควรมีบริการชําระเงินอย่างปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

9

12

11

1

8

จํากัดจํานวนผู้ใช้บริการให้เหมาะกับความสามารถในการรองรับของสถานประกอบการ 

สือ่สารใหค้วามรูข้อ้แนะนาํในชอ่งทางตา่งๆ เพือ่ลดความเสีย่งและปอ้งกนัโรคตดิตอ่  
COVID-19 

จัดให้มีระบบการจองนัด หรือจัดคิว เพื่อลดความแออัดและไม่ต้องมารอรับบริการ 

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัย พร้อม Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน 

เลือกใช้น้ํายาทําความสะอาด ตามคําแนะนําของหน่วยงาน/สภาวิชาชีพ เช่น  
ทันตแพทยสภา ทันตแพทย์สมาคมแห่งประเทศไทย กรมการแพทย์ กรมอนามัย
 เป็นต้น 

10

13

Full
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ผู้ให้บริการ (ทันตบุคลากร และพนักงานทุกคน) 

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ สําหรับทําความสะอาดมือไว้
บริการอย่างเพียงพอ 

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

5

4

7

การจัดพื้นที่ต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร หรือจัดให้มีฉากกั้น 
ระหว่างกัน 

ทาํความสะอาดสถานที ่และอปุกรณท์ีใ่ชอ้ยา่งสม่าํเสมอ รวมทัง้ทกุพืน้ผิวสมัผสัรว่ม  
โดยบริเวณที่ให้การรักษาควรได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมก่อนและหลังการรักษา  
บรเิวณทีพ่กัคอยของผูป้ว่ย/ญาต ิควรทาํความสะอาดทกุ 1 ชัว่โมง หรอืเพิม่เปน็ทุก 
30 นาที กรณีที่มีผู้รับบริการเป็นจํานวนมาก 

6

1 เมตร

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่ําเสมอ และล้างมือทุกครั้งก่อน
และหลังการให้บริการ 

แนะนาํให้ผู้รับบริการสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

2

5

4

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูก เหนื่อยหอบ หรือสูญเสียการได้กลิ่น ไม่รับรู้รส ให้
หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์ทันที 

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร 

3

1 เมตร
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จัดให้มีการบ้วนปากคนไข้ก่อนการรักษา เพื่อลดปริมาณเชื้อในช่องปาก 

ใช้เวลาในการรักษาอย่างเหมาะสม ไม่ควรเกิน 1 ชั่งโมง ในผู้ป่วยแต่ละราย 

เครือ่งมอืทางทนัตกรรม ตอ้งผา่นการทาํใหป้ลอดเชือ้ตามมาตรฐานสถานพยาบาล  
หรือเป็นชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

8

12

11

10

จัดให้มีการใช้เครื่องดูดแรงดันสูง (High Power Suction) เพื่อลดการฟุ้งกระจาย
ปริมาณละอองฝอยขณะปฏิบัติงาน

พิจารณาใช้แผ่นยางกันนํ้าลายขณะทํางานที่ฟุ้งกระจายหรือมีละอองฝอย เพื่อลด
ปริมาณเชื้อที่ฟุ้งกระจายออกมากับละอองฝอย 

9

- ควรเป็นชนิด Medical N95 หากไม่มีควรใช้ Surgical mask ที่มีการ 
 ปิดเทปกาวโดยรอบมาส์กหรือวิธีอื่นๆ ที่เพิ่มความแนบสนิทกับใบหน้า 

- เฟซชลิด์ (Face Shield) ควรเป็นชนดิทีม่ขีอบปดิมดิชดิโดยรอบ ควรใส ่
 ร่วมกับมาส์กเสมอ 

- แว่นตาป้องกัน แนะนําให้ใช้ร่วมกับเฟซชิลด์ (Face Shield) ในกรณี 
 หัตถการที่ไม่สามารถควบคุมการฟุ้งกระจายได้เพียงพอ 

1 Hr.

พนักงานควรมีความพร้อมในการให้บริการ และมีความรู้ ความเข้าใจในการป้องกัน
ความเสี่ยงจากไวรัส COVID-19 

6

สวมเครื่องป้องกันตนเองส่วนบุคคล กรณีรักษาผู้ป่วย 

7

- เสื้อกาวน์ ควรเป็นชนิดที่กันน้ําได้ มีคอปิด แขนยาว หลีกเลี่ยงการมี 
 กระเป๋าหรือตะเข็บ ควรเปลี่ยนใหม่ภายหลังการรักษาที่มีการปนเปื้อน 
 มาก, ไม่ควรสวมเสื้อกาวน์ออกไปข้างนอกบริเวณที่ทําการรักษา 

-  ถุงมือ หากสวมถุงมือชั้นเดียวต้องดึงให้ปลายถุงมือคลุมปลายแขน 
 เสื้อกาวน์เสมอ เพื่อให้ทุกส่วนของร่างกายได้รับการคลุมป้องกัน, ใช้ 
 ครั้งเดียว และภายหลังการใช้งานให้ถือเป็นขยะติดเชื้อ ห้ามนํากลับมา 
 ใช้อีก 
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ประเภท
ห้างสรรพสินค้า
และศูนย์การค้า
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

จดัใหม้ทีางเขา้-ออกทางเดยีวสาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

จดัใหมี้ทีล่า้งมือพรอ้มสบู ่หรือเจลแอลกอฮอล ์ไวบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ เชน่ บรเิวณ
ทางเข้า-ออก และตามจุดต่างๆ เป็นต้น

จดัใหม้กีารเวน้ระยะหา่งระหว่างบคุคล 1-2 เมตร เช่น จดุประชาสมัพนัธ ์จดุลงทะเบยีน  
จุดชําระค่าบริการ เป็นต้น 

1

5

4

3

7

จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานก่อนเริ่มงาน และควรมีแบบคัดกรอง
สําหรับผู้รับบริการ (ถ้าอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติงาน หรือ
ใช้บริการและแนะนําให้พบแพทย์) 

ส่วนให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ให้ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของร้านอาหาร และจัดที่
นั่งห่างกัน 1-2 เมตร 

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 

ทําความสะอาดตามจุดต่างๆ ด้วยน้ํายาฆ่าเชื้ออย่างสม่ําเสมอ เช่น ห้องลองชุด 
ห้องน้ํา เคาน์เตอร์แคชเชียร์ รถเข็น พื้นที่ในซุปเปอร์มาร์เก็ต ทุกชั่วโมง 

2

6

ผู้ประกอบการ 

1 เมตร

Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) :    5756   :  Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)



บัตรศูนย์อาหาร/บัตรจอดรถทาํความสะอาดด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อก่อนและหลังใช้ 

8

10

11

12

13

14

15

มีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้นสีที่พื้นให้
มสีแีตกตา่งกนัตามชนดิการใหบ้รกิาร หรอื จดุสแีสดงระยะยนืหา่ง เปน็ตน้ เวน้ระยะ
ห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร เพื่อลดความแออัด 

มีบริการอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใช้กดลิฟต์ให้แก่พนักงานและลูกค้า หรือมีพนักงาน
บริการกดลิฟต์ 

9

จัดให้มีการระบายอากาศที่ดี มีการไหลเวียนของอากาศภายในอาคาร หรือมีการ
ฟอกอากาศที่มีประสิทธิภาพ สามารถกรองฝุ่น PM2.5 เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสม
เชื้อแบคทีเรียและไวรัสได้ 

สือ่สารใหค้วามรูแ้นะนาํในช่องทางตา่งๆ ในการลดความเสีย่งและปอ้งกนัโรคตดิตอ่ 
COVID-19 หรือโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล 
มัดปากถุงให้แน่นและเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ป้องกันสัตว์
และแมลงพาหะนําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง 

ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัสระหว่างผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ 

จํากัดจํานวนผู้ใช้บริการให้เหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของสถาน
ประกอบการ Full

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามยั หรอื Face Shield ในขณะปฏบัิตงิาน หรอืสวมหนา้กากอนามัยพรอ้ม Face 
Shield ในขณะปฏิบัติงาน 

พนักงานผู้ทําหน้าที่จัดการขยะ จะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชําระ และ
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนท้ิงลง
ถังขยะ 

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

1

5

4

3

ล้างมือด้วยสบู่และน้ํา หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่ําเสมอ 

หลกีเลีย่งการรบัเงนิโดยการสมัผสักบัมือโดยตรง อาจสวมถงุมอืหรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ 

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

2

6

ผู้ให้บริการ 

1 เมตร
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ประเภท
กีฬาเพื่อการท่องเที่ยว
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

กอล์ฟ

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมูขิองพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ใหก้บัผูท้ีผ่่านการคดักรอง (ถา้อณุหภมูสิงูเกนิ 37.5 องศาเซลเซยีส หา้มปฏบิตังิาน
หรือใช้บริการ และแนะนําให้พบแพทย์) 

ทาํความสะอาดตามซุ้มน้าํ ห้องน้ําและจุดต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ 

มบีรกิารเจลแอลกอฮอลท์าํความสะอาดมอื ไวใ้หบ้รกิารตามจดุตา่งๆ อยา่งเพยีงพอ 

1

5

4

3

7

จัดพื้นที่ในการลงทะเบียนของผู้รับบริการทุกครั้ง เพื่อกรอกข้อมูลต่างๆ เช่น ชื่อ-
นามสกุล เบอร์ติดต่อ วันที่เข้ารับบริการ ช่วงเวลา เป็นต้น 

ทําความสะอาดรถกอล์ฟ ทั้งก่อนและหลังให้บริการทุกครั้ง รวมถึงลูกกอล์ฟใน
สนามฝึกซ้อม 

ทําความสะอาดในคลับเฮ้าส์และล็อกเกอร์ (ถ้ามีบริการ) ด้วยน้ํายาฆ่าเช้ืออย่าง
สม่ําเสมอ 

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มัดปากถุงให้แน่นและเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ป้องกันสัตว์
และแมลงพาหะนาํโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกําจัดอย่างถูกต้อง 

2

6

ผู้ประกอบการ 
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สนามที่มีสนามฝึกซ้อม ควรเว้นระยะห่างของช่องให้บริการ 1-2 เมตร 

8

1

2

3

4

5

ห้องอาหารจัดเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ 1-2 เมตร 

9

ตรวจคดักรองและวดัอณุหภมูขิองพนกังาน เจา้หน้าทีแ่ละแคดดี ้กอ่นเขา้ปฏบิตังิาน 
ทุกครั้ง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบ
แพทย์ทันที) 

พนกังาน เจา้หนา้ที ่และแคดดี ้ตอ้งสวมหนา้กากผา้ หรอืหนา้กากอนามยั และถงุมือ
อนามัยตลอดเวลาการทาํงาน 

ควรรบัจองเวลาออกรอบลว่งหนา้ และกําหนดเวลาในแตล่ะกลุม่เวน้ระยะหา่งอยา่ง
น้อยๆ 10-15 นาที แบ่งออกเป็นกลุ่มละไม่เกิน 4-6 คน โดยแคดดี้ให้บริการผู้รับ
บริการ 1:1 เท่านั้น 

ควรจัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์สาํหรับพกพาตลอดเวลาการทํางาน 

ในขณะออกรอบควรเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

1 เมตร

1 เมตร

ผู้ให้บริการ 

1 เมตร

การหยิบยื่นอุปกรณ์ ควรหยิบตรงหัวไม้ยื่นให้กับผู้รับบริการทุกครั้ง 

6

แคดดี้ทุกคน ต้องทําความสะอาดร่างกาย ล้างมือ ก่อนและหลังออกรอบทุกครั้ง 

7
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มีระบบการลงทะเบียนรับสมัครผ่านระบบออนไลน์ไม่ควรรับสมัครในวันแข่งขัน 

5

7

8

9

10

11

12

จัดให้มีจุดตรวจวัดอุณหภูมิของทีมงาน นักวิ่ง หรือผู้ติดตาม และทําสัญลักษณ์ให้
กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติงาน
หรือใช้บริการ แนะนําให้พบแพทย์ทันที 

จดัระบบและพืน้ทีใ่นการลงทะเบยีนของนกัวิง่และผูต้ดิตามทกุครัง้ ในการเขา้รว่มงาน 
เพื่อกรอกข้อมูลต่างๆ เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์ติดต่อ วันและช่วงเวลาที่เข้าร่วมงาน  
เป็นต้น รวมทั้งบันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง 

6

ขัน้ตอนการรบัสมคัร ควรมแีนวทางบริหารจดัการในการกระจายลดความแออดัของ
กิจกรรม และเว้นระยะห่างในการรับหมายเลขแข่งขัน การปล่อยตัว ทั้งนี้อาจใช้การ
กําหนดเวลาที่จะมาร่วมกิจกรรมโดยกระจายความแออัดออกไป เช่น การแบ่งเวลา
รับอุปกรณ์แข่งขัน การแบ่งเวลาปล่อยตัว เป็นต้น 

ลดกจิกรรมรวมคนทัง้กอ่น ระหวา่ง และหลงัการแขง่ขนั เช่น การประชมุดา้นเทคนคิ
ของนักวิ่งอาจใช้การสื่อสารทางออนไลน์ เป็นต้น 

กาํหนด และจดัพืน้ทีเ่วน้ระยะหา่งของผู้ใชบ้รกิาร 1-2 เมตร ทีชั่ดเจนทัง้จดุ Check in  
และจุดปล่อยตัว รวมถึงบริเวณที่มีการต่อคิว เช่น ต่อแถวเข้าห้องน้ํา ต่อคิวเพื่อ
ตรวจคัดกรอง 

มรีะบบการกระจายนกักฬีาวิง่ในการเขา้พืน้ทีง่านแขง่ขนัวิง่ เพือ่จาํกดัจาํนวนคนเขา้
พืน้ที ่และใหค้วบคมุจาํนวน ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม ไมใ่หม้คีวามแออดั จดัเปน็รอบในการ
เข้าพื้นที่ โดยคาํนวณจากพื้นที่ในสัดส่วน 5 ตารางเมตร ต่อ 1 คน 

จดัใหท้าํการ Check In – Out ในแอปพลเิคชนั “ไทยชนะ” กอ่นเขา้ และออกจากงาน 
ของตัวเอง และผู้ร่วมแข่งขันทุกคน 

Full

REGISTER

1 เมตร

การแข่งขันว่ิง 

ทาํการขออนญุาตหนว่ยงานทอ้งถิน่ เพือ่ขออนญุาตในการจดัการแขง่ขนั โดยเฉพาะ
หน่วยงานสาธารณสุข และลงทะเบียนเพื่อผ่อนคลายการประกอบกิจการหรือจัด
กิจกรรมและยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันโรคได้ ผ่านแอปพลิเคชัน
ตามที่ทางราชการกาํหนด (ไทยชนะ) 

เส้นทางเดินภายในงานควรมีความกว้างเพียงพอกับปริมาณของผู้เข้าร่วมการ
แข่งขัน 

1

4

3

เลือกจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดการแข่งขัน ให้เป็นสถานที่ปิด หลีกเลี่ยงพื้นที่ชุมชนที่
มีคนพลุกพล่าน 

จัดให้มีทางเข้า-ออก ที่ชัดเจนสาํหรับนักวิ่ง และต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง และ
จํากัดทางเข้าออกสาํหรับนักวิ่ง 

2

ผู้ประกอบการ 
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ลดความแออัด และลดโอกาสการแพร่เชื้อจากการจัดบริการ เช่น แยกจุดบริการ
น้ําดื่มออกเป็น ซ้าย-ขวา เพิ่มระยะห่างของโต๊ะบริการ นัดหมายแบ่งเวลาในการรับ
อุปกรณ์ เสื้อ เบอร์วิ่ง และวันเวลาในการแข่งขันอย่างชัดเจน น้ําดื่ม เกลือแร่ที่ให้
บริการควรเป็นชนิดที่ปิดผนึก 

13

15

16

17

18

19

20

ปรับรูปแบบการปล่อยตัวนักกีฬา เพื่อลดความแออัด 

ทําความสะอาดพื้นที่จัดงาน และบริเวณที่มีโอกาสเกิดการสัมผัสบ่อยๆ ด้วยน้ํายา
ทําความสะอาด หรือน้าํยาฆ่าเชื้ออย่างสม่ําเสมอ เช่น พื้น ผนัง ประตู ลูกบิดประตู 
จุดประชาสัมพันธ์ จุดชาํระเงิน สวิตช์กดลิฟท์ต่างๆ 

14

จดัใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยนํ้า และสบู ่หรอืเจลแอลกอฮอลส์าํหรบัทาํความสะอาด
มือไว้บริการตามจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ

ทําความสะอาดห้องน้าํ และจุดบริการต่างๆ อย่างสม่าํเสมอ ทุกๆ 2 ชั่วโมง 

จดัเตรยีมจดุทิง้ขยะ ของเสยี หนา้กากอนามยั และถงุมืออนามยัทีใ่ชแ้ล้วอยา่งเหมาะ
สมบริเวณจุดสตาร์ทพื้นที่หลังนักวิ่งเข้าเส้นชัย และจุดรับประทานอาหาร 

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ในการป้องกันและการลดความเสี่ยงการแพร่กระจายเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ในงานว่ิงให้กับนักวิ่ง และทีมงานต่างๆ ให้ทราบในขั้นตอน เช่น 
วิธีการสังเกตผู้สงสัยติดเชื้อไวรัส COVID-19 โดยคําแนะนําการปฏิบัติตัวที่ถูกวิธี
 และคําแนะนํากฎกติกาใหม่ที่ใช้ 

ปรับรูปแบบพิธีการมอบเหรียญรางวัล และประกาศผลการแข่งขัน เพื่อลดความ
แออัด และใกล้ชิดกันของนักกีฬา 

ตรวจคดักรองและวดัอณุหภมูขิองเจา้หนา้ที ่Staff และ Volunteer ของทกุทีมกอ่น
เข้าปฏิบัติงานทุกครั้ง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ให้หยุดปฏิบัติงาน
และไปพบแพทย์ทันที) 

1

3

4

5

6

เจ้าหน้าที่ Staff และ Volunteer ทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาการทํางาน และสวมถุงมืออนามัยในกลุ่มที่ต้องสัมผัสบริเวณเสี่ยง หรือ
อุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกับนักวิ่ง 

ควรจัดเตรียมแอลกอฮอล์ให้เจ้าหน้าที่ Staff และ Volunteer ของทุกทีมใช้ตลอด
เวลาการทํางาน และกระจายทั่วพื้นที่การจัดงาน 

2

ติดตั้งฉากกั้นพลาสติกในจุดที่มีโอกาสใกล้ชิดกันของนักกีฬา หรือเจ้าหน้าที่ Staff 
และ Volunteer 

เตรียมเจ้าหน้าที่แจกสิ่งของให้เพียงพอ และมีจํานวนจุดให้บริการจํานวนมากเพื่อ
ลดการแออดั และตอ้งใสห่นา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยัและถงุมอืในการมอบของ
ต่างๆ และจะต้องเว้นระยะห่าง 1-2 เมตร ระหว่างนักกีฬาแต่ละคน 

จดัเตรยีมอาหารและเครือ่งดืม่ โดยแพค็อยา่งสนทิและแจกเปน็เซต็ ประชาสมัพนัธใ์ห้
นาํกลบัไปรบัประทานทีบ่า้น หรอืจดัพืน้ทีใ่หก้วา้งขวาง เหมาะสาํหรบัการรบัประทาน
อาหารและเครื่องดื่ม เว้นระยะห่างเพื่อลดความเสี่ยงจากการแพร่เชื้อ 

ผู้ให้บริการ 

1 เมตร
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ปฏิบัติตามขั้นตอนและรูปแบบการปล่อยตัวอย่างเคร่งครัด เช่น มีการปล่อยตัวเป็น
บลอ็ก ผูเ้ขา้แขง่ขนัจะตอ้งมาตามเวลาทีก่าํหนดเพือ่ลดการแออดัของพืน้ที ่และเวน้
ระยะหา่ง 1-2 เมตร โดยกาํหนดจดุยนืกอ่นปลอ่ยตวัเปน็แบบฟนัปลา และจํากดัจาํนวน
คนต่อรอบการปล่อยตัว 

ผูเ้ขา้แขง่ขนัตอ้งทาํการ Check In – Out ในแอปพลเิคชนั “ไทยชนะ” กอ่นเขา้สถาน
ที่แข่งขัน และหลังออกจากสถานที่แข่งขัน 

5

4

3

7

นักกีฬาวิ่งทุกคนต้องสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยในการเข้าสู่พื้นที่งาน  
โดยไม่ต้องสวมหน้ากากขณะอบอุ่นร่างกาย และขณะว่ิง และให้ใส่กลับอีกครั้งเมื่อ
เข้าเส้นชัยเมื่อหายเหนื่อยแล้ว 

ล้างมือด้วยสบู่ และน้าํสะอาด หรือ แอลกอฮอล์ ในโอกาสที่เป็นไปได้ 

นกัวิง่ทกุคนตอ้งผา่นจดุคดักรอง โดยนักวิง่อณุหภมิูต่าํกวา่ 37.5 องศาเซลเซยีส ให้
ผา่นการฆา่เชือ้และเคลือ่นไปทีจ่ดุถดัไป นกัวิง่ทีอุ่ณหภมูสิงูกวา่ 37.5 องศาเซลเซียส  
ใหท้าํการตรวจซ้าํ หากอณุหภมูยิงัสงู ใหท้าํการคดัแยกสง่หอ้งพยาบาลและซกัประวตั ิ
เบื้องต้น และให้เป็นขั้นตอนของแพทย์ต่อไป 

ควรลดการพูดคุยระยะใกล้ชิด ควรรักษาระยะห่าง 1-2 เมตร จากผู้ร่วมแข่งขัน และ
เจ้าหน้าที่ภายในงาน 

2

6

1 เมตร

9

หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จําเป็น 

ไม่บ้วนน้ําลาย น้ํามูก หรือเสมหะลงพื้น

8ผู้รับบริการ/นักกีฬา
1

 ผู้เข้าร่วมแข่งขันต้องไม่มีอาการป่วย 
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ประเภท
กิจการ / กิจกรรม
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

จํากัดจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม อย่างน้อย 4 ตารางเมตร ต่อ 1 คน 

การจัดแสดงดนตรี อีเวนต์

จัดให้มีเส้นทางเเข้า-ออกที่เพียงพอ สาํหรับผู้รับบริการ

1

3

4

5

6

7

จดัใหม้กีารลงทะเบยีนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม เพ่ือเปน็ขอ้มลูในการตดิตามตวั ผา่นระบบ
ไทยชนะหรือระบบอ่ืน ๆ ที่สามารถติดตามผู้เข้าร่วมงานได้ กรณีที่มีทางเข้า-ออก
หลายทางต้องมีจุดคัดกรองและมีระบบลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ 
ทุกเส้นทาง

มีการคัดกรองอาการของพนักงาน นักดนตรี นักแสดง ทีมงานและผู้รับบริการทุก
คนก่อนเข้าไปในบริเวณที่จัดกิจกรรมและทําสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 
(ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติงานหรือใช้บริการ และแนะนาํ
ให้พบแพทย์) 

2

จัดพื้นที่รองรับผู้มีอาการผิดปกติ และมีระบบนําส่งสถานพยาบาลที่กําหนดไว้ และ
รายงานหากพบผูป้ว่ย เขา้เกณฑส์อบสวนโรค ตามชอ่งทางทีก่ระทรวงสาธารณสขุ
กําหนด 

จัดให้มีท่ีล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ 70 % สําหรับทําความสะอาดมือ  
ไว้บริการตามจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ

จดัใหม้กีารจําหนา่ยบตัร การจองควิ/จองรอบลว่งหนา้ เพือ่ลดความแออดับรเิวณ
หน้างาน และรับชําระเงินผ่านทางระบบออนไลน์

ผู้จัดงาน

Full

REGISTER

Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) :    7170   :  Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)



มีระบบควบคุมจํานวนผู้เข้าร่วมงานตามรอบ จัดให้มีจุดพักคอย ระหว่างรอเข้างาน

8

10

11

12

13

14

15

จัดที่นั่งชมการแสดงให้มีระยะห่างไม่น้อยกว่า 1 เมตร หรือจัดในลักษณะ 2 ที่นั่งเว้น  
1 ท่ีน่ัง เฉพาะท่ีท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี และมีความกว้างของทางเดินอย่างน้อย 1 เมตร

งดกิจกรรมที่ทําให้เกิดความไร้ระเบียบ เช่น การตะโกน ป่าวร้อง เชียร์ การลุกจาก
ที่นั่งไปด้านหน้าเวที 

9

มมีาตรการหรอืระบบควบคมุ กํากบัและแก้ไขปญัหา ไมใ่ห้แออดั หรอืมกีารละเวน้การ
ปฏิบัติตามมาตรการที่กาํหนด

จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียน และการ
ระบายอากาศภายในอาคารที่เพียงพอ

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น

มีการแบ่งพื้นที่ปฏิบัติงานและเวลาการปฏิบัติงานของทีมงานที่ชัดเจนและจํากัด
จาํนวนพนกังาน ทมีงานเขา้พืน้ทีเ่ตรยีมการแสดงและขณะทาํการแสดงเทา่ทีจ่าํเปน็

จัดให้มีอุปกรณ์ส่วนตัวของพนักงาน ไม่ใช้อุปกรณ์ร่วมกับผู้อื่น เช่น head set  
ไมโครโฟน ให้ทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ทุกครั้งที่เปลี่ยนผู้ใช้งาน และหลัง
เลิกงาน

1,5m

1 เมตร

จดัรปูแบบการจดัการแสดง เชน่ ใชร้ะบบการแสดงดนตรีออนไลน ์(Streaming) เขา้
มาควบคู่ หรือจัดจอมอนิเตอร์กระจายตามจุดต่าง ๆ เพื่อลดความแออัด

ทาํความสะอาดสถานที่ และจุดสัมผัสร่วมด้วยน้ํายาฆ่าเชื้ออย่างสม่ําเสมอ เช่น ที่จับ
ประตู ห้องน้าํ จุดประชาสัมพันธ์ จุดจําหน่ายตั๋ว สวิตช์ไฟ ปุ่มกดลิฟต์ เป็นต้น และ
เพิ่มความถี่ หากมีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก

16

18

19

20

1

2

ทําความสะอาดและฆ่าเชื้อ ภายในสถานที่จัดงานหลังจบงานทุกวัน

มีมาตรการตรวจสอบความสะอาดของสถานที่จัดงาน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบที่ชัดเจน มีระบบรายงาน และติดแสดงให้รับทราบ

17

มีถังขยะที่เพียงพอ และมีการกาํจัดขยะ ของเสีย กระดาษชาํระ และหน้ากากอนามัย
ที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม  

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดง คําเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ

งดกิจกรรมที่มีการสัมผัสโดยตรง เช่น การจับมือกับศิลปิน นักแสดง ปรับเปลี่ยน
การจําหน่ายของที่ระลึกแบบออนไลน์

แนวปฎิบัติเพิ่มเติมสาํหรับ กิจกรรมการจัดแสดง
ดนตรี อีเวนต์

LIVE

LIVE
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หากมีบริการอาหาร เครื่องดื่ม ควรกระจายจุดบริการให้เพียงพอ จัดอาหารแบบ
กล่อง (Box Set) เครื่องดื่มเป็นแก้วส่วนบุคคล

3

5

มีการจัดเตรียมห้องสําหรับนักแสดง ศิลปิน และทีมงาน กรณีห้องรวมให้มีการเว้น
ระยะห่างระหว่างที่นั่ง อย่างน้อย 1 เมตร  

นักแสดง นักร้อง/นักดนตรี ทีมงาน ใช้ภาชนะรับประทานอาหาร แก้วน้ํา และเครื่อง
สําอางส่วนบุคคล

4
1,5m

การจัดงานประชุม สัมมนา (MICE)

จัดให้มีเส้นทางเข้าออกที่เพียงพอ สําหรับผู้รับบริการ 

1

3

จดัใหม้กีารลงทะเบยีนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม เพ่ือเปน็ขอ้มลูในการตดิตามตวั ผา่นระบบ
ไทยชนะหรือระบบอ่ืน ๆ ที่สามารถติดตามผู้เข้าร่วมงานได้ กรณีที่มีทางเข้า-ออก
หลายทางต้องมีจุดคัดกรองและมีระบบลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ทุก
เส้นทาง

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิของพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติ
งานหรือใช้บริการ และแนะนําให้พบแพทย์) 

2

ผู้ประกอบการ 
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จัดพื้นที่รองรับผู้มีอาการผิดปกติ และมีระบบนาํส่งสถานพยาบาลที่กําหนดไว้ และ
รายงานหากพบผูป้ว่ย เขา้เกณฑส์อบสวนโรค ตามชอ่งทางทีก่ระทรวงสาธารณสขุ
กําหนด 

4

6

7

8

9

10

11

จัดให้มีท่ีล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ 70% สําหรับทําความสะอาดมือ 
ไว้บริการตามจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ

จํากัดจํานวนผู้รับบริการ อย่างน้อย 4 ตารางเมตร ต่อ 1 คน 

5

กระจายจดุลงทะเบยีน หรอืจดัใหม้รีะบบการลงทะเบยีนลว่งหนา้ เพือ่ลดความแออดั
บริเวณหน้างาน

จดัเตรยีมสถานทีข่องหอ้งประชมุ สมัมนาใหม้กีารเว้นระยะหา่งระหวา่งบคุคล ทัง้ทีน่ัง่  
บริเวณทางเดิน จุดรอเข้าห้องประชุม จุดลงทะเบียน จุดรับประทานอาหาร ห้องสุขา  
อย่างน้อย 1 เมตร 

มีการเว้นระยะห่างระหว่างเวที หรือผู้บรรยาย และผู้ฟัง ไม่น้อยกว่า 1 เมตร 

จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียน และการ
ระบายอากาศภายในอาคารที่เพียงพอ

ควรมีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น
สีที่พื้น จุดสีแสดงระยะยืนห่าง เป็นต้น

Full

REGISTER

1 เมตร

กํากับให้ผู้เข้าร่วมประชุมสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

12

14

15

16

17

18

19

จัดบริการอาหารในลักษณะท่ีลดการสัมผัสอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกัน เช่น จัดอาหารว่าง
แบบกล่อง (Box set) อาหารกลางวันแบบร้อนในรูปแบบอาหารชุดเด่ียว (Course 
Menu) หรือหากมีการให้บริการอาหารรูปแบบ buffet ขอใหเล่ียงการสัมผัส และตัก
อาหารโดยเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ

ทาํความสะอาดสถานที่ และจุดสัมผัสร่วมด้วยน้ํายาฆ่าเชื้ออย่างสม่ําเสมอ เช่น ที่จับ
ประตู ห้องน้าํ จุดประชาสัมพันธ์ สวิตช์ไฟ ปุ่มกดลิฟต์ เป็นต้น และเพิ่มความถี่ หาก
มีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก

13

ทาํความสะอาดอปุกรณท์ีใ่ชร้ว่มกนัในหอ้งประชมุ เชน่ ไมโครโฟน ปากกา ดว้ยน้าํยา
ฆ่าเชื้อทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการใช้งาน 

ทําความสะอาดและฆ่าเชื้อ ภายในสถานที่จัดกิจกรรมหลังสิ้นสุดการประชุม สัมมนา 

มีมาตรการตรวจสอบความสะอาดของสถานที่จัดงาน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบที่ชัดเจน มีระบบรายงาน และติดตามแสดงให้รับทราบ

นาํเทคโนโลยมีาสนบัสนนุการใหข้อ้มลูการประชมุ สมัมนา ทดแทนการใชสื้อ่สิง่พิมพ ์ 
เพื่อลดการสัมผัส

มีถังขยะที่เพียงพอ และมีการกาํจัดขยะ ของเสีย กระดาษชําระ และหน้ากากอนามัย
ที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม  
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พนักงานทําความสะอาด พนักงานเก็บรวบรวมขยะจะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จ
งาน กระดาษชาํระ และหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการ
ที่เหมาะสมก่อนทิ้งลงถังขยะ

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดง คาํเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ 

20

2

3

4

5

พนักงานหรือผู้ที่อยู่ประจาํเคาน์เตอร์ต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ หรือแผนกอื่นๆ ที่
ให้บริการใกล้ชิด ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และ Face 
Shield

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ 70% อย่างสม่าํเสมอ 

1

ตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานก่อนปฏิบัติงาน หรือทุกรอบการให้บริการ หากมี
อาการไข้ ไอ จาม มีน้าํมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์ทันที 
หรือมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร

ผู้ให้บริการ

1 เมตร

การจัดงานแสดงสินค้า และนิทรรศการ 

จัดให้มีเส้นทางเข้าออกที่เพียงพอ สาํหรับผู้รับบริการ 

1

3

จดัใหม้กีารลงทะเบียนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม เพ่ือเปน็ขอ้มลูในการตดิตามตวั ผา่นระบบ
ไทยชนะหรือระบบอ่ืน ๆ ที่สามารถติดตามผู้เข้าร่วมงานได้ กรณีที่มีทางเข้า-ออก
หลายทางต้องมีจุดคัดกรองและมีระบบลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ทุก
เส้นทาง

จดัใหม้กีารคดักรองอาการของพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้กอ่นเขา้ไปในบรเิวณ
ที่จัดกิจกรรมและทําสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 
37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติงานหรือใช้บริการ และแนะนําให้พบแพทย์) 

2

ผู้จัดงาน
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จดัให้มรีะบบการจองควิ ลงทะเบยีนลว่งหนา้ เพือ่ลดความแออดับรเิวณหนา้งาน และ
มีระบบควบคุมจํานวนผู้เข้าร่วมงานตามรอบ จัดให้มีจุดพักคอย ระหว่างรอเข้างาน

7

9

10

11

12

13

14

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 1 เมตร ท้ังพ้ืนท่ีทางเดิน จุดรอเข้าชมงาน จุด
ลงทะเบียน จุดคัดกรอง จุดรับรถเข็น/ตะกร้า จุดเลือกสินค้า จุดชําระสินค้า

มมีาตรการหรอืผูร้บัผดิชอบในการกาํกบัแกป้ญัหาเมือ่พบความแออดัในบรเิวณงาน 
การสวมหนา้กากหรอืละเวน้การปฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนัโรคของพนกังาน ผูจ้ดั
กิจกรรม และผู้ร่วมกิจกรรมตลอดเวลา

8

จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียน และการ
ระบายอากาศภายในอาคารที่เพียงพอ

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น

สถานที่จําหน่ายอาหาร ให้จัดบริการอาหารในลักษณะที่ลดการสัมผัสอุปกรณ์ที่ใช้
รว่มกนั เชน่ จดัอาหารวา่งแบบกลอ่ง (Box set) อาหารกลางวนัแบบรอ้นในรปูแบบ
อาหารชุดเดี่ยว (Course Menu) หรือหากมีการให้บริการอาหารรูปแบบ buffet 
ขอให้เลี่ยงการสัมผัส และตักอาหารโดยเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

ทาํความสะอาดสถานที ่และจดุสมัผสัรว่มดว้ยน้าํยาฆา่เชือ้อย่างสม่าํเสมอ เชน่ ทีจ่บั
ประตู ห้องน้ํา จุดประชาสัมพันธ์ จุดจําหน่ายตั๋ว สวิตซ์ไฟ ปุ่มกดลิฟต์ เป็นต้น และ
เพิ่มความถี่ หากมีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก

ปรับรูปแบบการแสดงสินค้า และจัดให้มีมาตรการลดการสัมผัส เช่น การแสดงราย
ละเอยีดสนิคา้ออนไลนห์รอื QR Code แทนการใชโ้บรชวัร ์ลดการใชอ้ปุกรณป์ระกอบ 
งดการทดลองสินค้า (เครื่องสําอาง เครื่องแต่งกาย) ร่วมกับผู้อื่น ใช้การชําระเงิน
ผ่านระบบออนไลน์  เป็นต้น

REGISTER

1 เมตร

กรณีที่จัดแสดงสินค้าประเภทอาหาร ให้มีการปกคลุมอาหารหรืออยู่ในบรรจุภัณฑ์ 
หรือจัดให้มีพลาสติกใสกั้นก่อนนํามาจําหน่าย เพื่อป้องกันละอองน้ําลาย

15

17

18

19

ทําความสะอาดและฆ่าเช้ือ ภายในสถานท่ีจัดงานหลังจบงานทุกวัน

มีมาตรการตรวจสอบความสะอาดของสถานท่ีจัดงาน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบท่ีชัดเจน มีระบบรายงาน และติดแสดงให้รับทราบ

16

มีถังขยะที่เพียงพอ และมีการกาํจัดขยะ ของเสีย กระดาษชาํระ และหน้ากากอนามัย
ที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม  

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดง คาํเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ

จดัใหม้ทีีล่า้งมอืดว้ยน้าํและสบู ่หรอืเจลแอลกอฮอล ์70 % สาํหรบัทาํความสะอาดมอื 
ไว้บริการตามจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ

จัดพื้นที่รองรับผู้มีอาการผิดปกติ และมีระบบนาํส่งสถานพยาบาลที่กาํหนดไว้ และ
รายงานหากพบผูป้ว่ย เขา้เกณฑส์อบสวนโรค ตามชอ่งทางทีก่ระทรวงสาธารณสขุ
กําหนด 

5

4

จํากัดจํานวนผู้รับบริการ อย่างน้อย 4 ตารางเมตร ต่อ 1 คน และพิจารณาเพิ่มพื้นที่
ทางเดินให้มีสัดส่วนมากขึ้น

6

Full
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กรณทีีม่กีารเจรจาซือ้ขายสนิคา้ กระจายพืน้ทีเ่จรจาธรุกจิ พืน้ทีท่าํธรุกรรมทางการคา้ 
ให้เพียงพอ และจัดระยะห่างระหว่างโต๊ะ เก้าอี้ และบริเวณที่รอคิวอย่างน้อย 1 เมตร 

3

กรณีท่ีมีการจัดให้มีรถรับส่งผู้เข้าร่วมงาน ให้เว้นระยะห่างกัน 1 ท่ีน่ัง ทําความสะอาด
รถรับส่งทุกรอบหลังให้บริการ

4

1 เมตร

1 เมตร

พนักงานทําความสะอาด พนักงานเก็บรวบรวมขยะจะต้องล้างมือทันทีหลังเสร็จ
งาน กระดาษชําระ และหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการ
ที่เหมาะสมก่อนทิ้งลงถังขยะ

2

3

4

5

พนักงานหรือผู้ที่อยู่ประจาํเคาน์เตอร์ต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ หรือแผนกอื่นๆ ที่
ให้บริการใกล้ชิด ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และ Face 
Shield

ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ 70% อย่างสม่าํเสมอ 

1

ตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานก่อนปฏิบัติงาน หรือทุกรอบการให้บริการ หากมี
อาการไข้ ไอ จาม มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์ทันที 

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร

ผู้ให้บริการ

1 เมตร

1

2

ใช้เทคโนโลยีทั้งแบบ Virtual exhibition มาใช้ในงานระหว่างรอคิวเข้างาน หรือ
สร้าง online platform ให้สามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้

งดจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมที่ทาํให้เกิดการรวมตัวของประชาชน
จํานวนมาก หรือกิจกรรมที่ใช้เสียงดังในบริเวณงาน

แนวปฎิบัติเพิ่มเติมสําหรับ
งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ
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ประเภท
ร้านค้าของที่ระลึก
และร้านค้าอื่นๆ
ปฏิบัติตามมาตรฐานเบื้องต้น ข้อ  1-3

จํากัดจํานวนผู้รับบริการ จัดพื้นที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

ร้านค้าของท่ีระลึก และร้านค้าอ่ืนๆ 

จดัใหมี้ทางเขา้-ออกทางเดยีว สาํหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณทีีม่ทีางเขา้-ออกหลายทาง  
ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง  

1

3

4

5

6

7

จดัใหม้กีารตรวจวดัอณุหภมู ิของพนกังานและผูร้บับรกิารทกุครัง้ และทาํสญัลกัษณ์
ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง (ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ห้ามปฏิบัติ
งานหรือใช้บริการ และแนะนําให้พบแพทย์)

บันทึกประวัติพนักงาน และประวัติการเดินทาง

2

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์สําหรับทําความสะอาดมือไว้
บริการ

เพิ่มความถี่ในการทาํความสะอาด โดยเฉพาะจุดสัมผัสร่วมอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง  
เช่น ที่จับประตู ห้องน้าํ เป็นต้น 

ผู้ประกอบการ

1 เมตร
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ล้างมือด้วยสบู่และน้ํา หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างสม่าํเสมอ

จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียน และการ
ระบายอากาศภายในอาคารเพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค

8

10

11

1

2

3

จัดให้มีถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล  
มัดปากถุงให้แน่นและเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ป้องกันสัตว์
และแมลงพาหะนําโรค รอหน่วยงานที่รับผิดชอบนําไปกาํจัดอย่างถูกต้อง 

ควรมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัสระหว่างผู้ให้
บริการและผู้รับบริการ 

9

สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะนําในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรค
ติดต่อ COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงคาํเตือน แนวปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการ 

พนักงานต้องดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย สวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากาก
อนามัย หรือ Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน หรือ สวมหน้ากากอนามัย พร้อม  
Face Shield ในขณะปฏิบัติงาน 

หากมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้าํมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย์
ทันที 

ผู้ให้บริการ

เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 

4

5

6

พนกังานผูท้าํหนา้ทีจ่ดัการขยะ จะตอ้งลา้งมือทนัทหีลงัเสรจ็งาน กระดาษชาํระ และ
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว ต้องมีการจัดการที่เหมาะสมก่อนทิ้งลง
ถังขยะ 

หลกีเลีย่งการรับเงนิโดยการสมัผสักบัมอืโดยตรง อาจสวมถงุมอื หรอืมถีาดสาํหรบั
รับเงิน และควรทําความสะอาดที่รับเงินอย่างสม่ําเสมอ

1 เมตร
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เป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวไทย
และคุ้มครองสุขภาพของประชาชน 
และนักท่องเที่ยวทั้งภายในและต่าง 
ประเทศ จึงต้องมีการควบคุมการบริการ 
อาหารของสถานท่ีจําหน่ายอาหารให้มี 
ความสะอาดปลอดภัยในพื้นที่แหล่ง 
ท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นให้สถานท่ีจําหน่าย 
อาหารมีการปรับปรุงการบริการอาหาร 
ที่สะอาดและปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
และเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

มาตรฐานอาหาร
สะอาด 
รสชาติอร่อย
Clean Food Good Taste 

เกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ในการตัดสิน 
1.  เกณฑ์มาตรฐานทางกายภาพตามข้อ 
กําหนดกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่
จําหน่ายอาหาร พ.ศ.2561 โดยมี 4 หมวด  
ได้แก่ 
 หมวด 1  สุขลักษณะของสถานที่
จําหน่ายอาหาร 
 หมวด 2  สุขลักษณะของอาหาร
กรรมวิธีการทํา ประกอบหรือปรุง การเก็บ
รักษา และจาํหน่ายอาหาร 
 หมวด 3  สุขลักษณะของภาชนะ 
อุปกรณ์ และเครื่องใช้อื่นๆ 
 หมวด 4  สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้
ประกอบกิจการ และผู้สัมผัสอาหาร 

2.  เกณฑ์มาตรฐานด้านแบคทีเรีย โดยการ
ตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียอย่างง่าย ด้วย
น้ํายาตรวจหาเชื้อโคลิฟอร์มขั้นต้น (SI-2) 
จํานวน 10 ตัวอย่าง ประกอบด้วย 
 -  ตัวอย่างอาหาร  จํานวน 5 ตัวอย่าง 
 -  ตัวอย่างภาชนะ จํานวน 3 ตัวอย่าง 
 -  ตัวอย่างมือผู้สัมผัสอาหาร จํานวน  
2 ตัวอย่าง 
โดยผลการตรวจตัวอย่างจํานวน 10 
ตัวอย่าง จะต้องไม่พบการปนเปื้อนร้อยละ  
90 

ผู้ประกอบการ 
 -  ต้องได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือ
รับรองการแจ้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
 -  แจ้งความประสงค์ขอรับการประเมิน
รับรองมาตรฐาน Clean Food Good 
Taste ได้ที่สํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร 
หรือสํานักงานเทศบาลทั่วประเทศ 

มาตรฐานอาหาร
ริมบาทวิถี
Street Food Good Health

กรมอนามัย มีนโยบายยกระดับมาตรฐาน 
อาหารริมบาทวิถีให้ได้มาตรฐานทั้งใน
ด้านสุขอนามัย และด้านความปลอดภัย
ของอาหาร โดยเฉพาะอาหารริมบาทวิถี  
ร้านค้า แผงลอย ที่ปัจจุบันมักพบว่า 
ประชาชนนิยมบริโภค เนื่องจากหาซื้อ
ได้ง่าย และมีราคาประหยัด ที่สําคัญ
อาหารริมบาทวิถีตามแหล่งท่องเที่ยว
สําคัญของประเทศไทย ยังเป็นหนึ่งใน
เป้าหมายของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
การเดินทางมาบริโภค ซึ่งแต่ละพื้นที่มี
วัฒนธรรมของอาหารที่แตกต่างกัน 

เกณฑ์มาตรฐานอาหารริมบาทวิถี ประกอบ 
ด้วย 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านสุขภาพ (ต้อง
ดําเนินการ) และเลือกดําเนินการตาม
บริบทของพื้นที่ ในมิติด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และวัฒนธรรม ดังนี้ 

1.  มิติด้านสุขภาพ (ต้องดําเนิน
การทุกข้อ) ได้แก่ 
 1.1  หน่วยราชการส่วนท้องถิ่นอนุญาต
ประกอบกิจการจําหน่ายอาหารในที่หรือทาง
สาธารณะ และกําหนดจุดผ่อนผันที่อนุญาต
ให้ตั้งวางจาํหน่ายอาหาร 
 1.2  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารสะอาด
 รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
ทั้งด้านกายภาพและชีวภาพ 
 1.3  ผู้สัมผัสอาหารผ่านการอบรมด้าน
สุขาภิบาลอาหาร (มีประกาศนียบัตร/บัตร
ประจําตัวผู้สัมผัสอาหาร) 
 1.4  มีการควบคุมการจาํหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และบุหรี่ ตามกฎหมายกําหนด
 1.5  ไม่ใช้ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร (No 
Foam) 
 1.6  มีการจัดบริการช้อนกลาง 
 1.7  มีการจัดบริการส้วมสะอาด  
 1.8  มีการจัดบริการอ่างล้างมือ 
 1.9  มีการเก็บรวบรวมมูลฝอยตามหลัก
สุขาภิบาล และมีการจัดการน้าํเสียก่อนทิ้งลง
ท่อสาธารณะ 
 1.10  มีการตรวจเฝ้าระวังความปลอดภัย
อาหาร น้าํ น้าํแข็งบริโภค 
 -  น้ําแข็งบริโภคแยกเก็บกับน้ําแข็งแช่
อาหาร และไม่มีสิ่งของอื่นแช่ปน 
 -  มีการสุ่มตรวจการปนเปื้อนเชื้อโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร น้าํดื่มและน้าํแข็ง
บริโภค ตามความถี่ที่เหมาะสม 
 -  มีการสุ่มตรวจสอบสารปนเปื้อนใน
อาหารที่จาํหน่ายทุก 3 เดือน (ฟอร์มาลิน สาร
กันรา สารฟอกขาว บอแรกซ์ สารเคมีตกค้าง
ในพืชผัก และสารโพลาร์) 
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2.  ด้านเศรษฐกิจ (เลือกทําอย่าง
น้อย 3 ข้อ) ได้แก่ 
 2.1  ราคาถูก (หนูณิชย์ติดดาว) 
 2.2  มีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อ
ผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น ชมรม สมาคม กลุ่ม
การค้า เป็นต้น 
 2.3  มีการประชาสัมพันธ์การจําหน่าย
สินค้าในพื้นที่ 
 2.4  มีป้ายบอกชื่อร้านหรือแผงลอย
จําหน่ายอาหาร อย่างน้อย 2 ภาษา ที่สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 
 2.5  มีรายการอาหารอย่างน้อย 2 ภาษา  
พร้อมระบุราคาที่เป็นธรรม และมีรูปภาพ
ประกอบ 
 2.6  มีการจัดการจาํหน่ายสินค้าแต่ละ
ประเภทเป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกัน (Zoning) 

3.  ด้านสังคม (เลือกทําอย่างน้อย 2 
ข้อ) 
 3.1  มีการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
OTOP/SME /ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ /Young 
Smart Famer/ออร์แกนิค/ธรรมชาติ 
 3.2  จัดให้มีจุดบริการข้อมูลสําหรับนัก
ท่องเที่ยว 

 3.3  มีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ที่ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.4  จัดให้มีถังดับเพลิงที่พร้อมใช้งานหรือ
อยู่ใกล้บริเวณถนนอาหารปลอดภัยอยู่เสมอ 
 
4.  ด้านวัฒนธรรม 
(เลือกทําอย่างน้อย 1 ข้อ) 
 4.1  มีการจําหน่ายอาหารพื้นบ้าน/การ
แต่งกายประจาํถิ่น 
 4.2  มีการแสดงวัฒนธรรมประจําถิ่น/
ป้าย Story Culture 

ผู้ประกอบการ 
 -  ต้องมีใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง
การแจ้งจากหน่วยราชการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 -  ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เรื่อง 
การจาํหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
 -  กําหนดพื้นที่จุดผ่อนผัน ที่ไม่กีดขวาง
การจราจร 
 -  แจ้งความประสงค์ขอรับการประเมิน
รับรองมาตรฐานอาหารริมบาทวิถี (Street 
Food Good Health) ได้ที่ศูนย์อนามัยใน
พื้นที่รับผิดชอบ 

มาตรฐานส้วม
สาธารณะไทย 
(HAS) 

กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายพัฒนา 
ส้วมสาธารณะไทยให้ได้มาตรฐานเพื่อ
เป็นการลดการระบาดของโรค และเป็น 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการ 
ท่องเท่ียวของประเทศ โดยเน้นพัฒนาส้วม 
สาธารณะให้บรรลุเป้าหมาย 3 เรื่อง คือ 

สะอาด : Health (H) หมายถึง ส้วมจะต้อง
ได้รับการดาํเนินการให้ถูกหลักสุขาภิบาล  
(Sanitation Conditions) เช่น ห้องส้วม
และสุขภัณฑ์ทั้งหมดจะต้องสะอาด ไม่มีกลิ่น
เหม็น มีวัสดุอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก
ไว้บริการ เช่น น้าํสะอาด สบู่ล้างมือ กระดาษ
ชําระ การกักเก็บหรือบําบัดสิ่งปฏิกูลถูกต้อง
และมีสภาพแวดล้อมสวยงาม ซึ่งส่งผลดีทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจของผู้ใช้บริการ 

เพียงพอ : Accessibility (A) หมายถึงต้อง
มีส้วมให้เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้
บริการ รวมถึงผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงต้ังครรภ์  
และส้วมต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้
บริการ 

ปลอดภัย : Safety (S)  หมายถึง ผู้ใช้บริการ 
จะต้องปลอดภัยขณะใช้ส้วม เช่น สถานที่ตั้ง
ส้วมไม่เปลี่ยว ห้องส้วมแยกเพศชาย-หญิง มี
แสงสว่างเพียงพอ เป็นต้น

ผู้ประกอบการ 
 - แจ้งความประสงค์ขอรับการประเมิน
รับรองมาตรฐาน HAS ได้ที่สาํนักอนามัย
กรุงเทพมหานคร และสาํนักงานสาธารณสุข
จังหวัดทั่วประเทศ หรือ 
 - ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินเพื่อรับ
ตราสัญลักษณ์ SHA และรับการสุ่มประเมิน
จากคณะกรรมการ 

ผู้ใช้บริการ
 - มีพฤติกรรมการใช้ส้วมที่ถูกต้อง
  1)  ไม่ขึ้นไปเหยียบบนโถส้วมแบบ
       นั่งราบ 
  2)  ไม่ทิ้งวัสดุอื่นนอกจากกระดาษ
       ชําระลงโถส้วม 
  3)  ปิดฝาชักโครกและกดชักโครก
       ทุกครั้งหลังการใช้ส้วม 
  4)  ล้างมือด้วยสบู่และน้าํให้สะอาด
           ทุกครั้งหลังการใช้ส้วม 
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ตัวอย่าง
สติกเกอร์ SHA 

ล้างมือด้วยน้ําสะอาด เช็ดให้แห้งด้วยผ้าสะอาดหรือ
กระดาษ

ฝ่ามือถูหลังมือและ 
นิ้วถูซอกนิ้ว

ถูนิ้วหัวแม่มือโดยรอบ
ด้วยฝ่ามือ

นําสบู่มาถูมือล้างมือให้เปียกด้วยน้ํา

ฝ่ามือถูฝ่ามือและ 
นิ้วถูซอกนิ้ว

ปลายนิ้วมือถูขวาง
ฝ่ามือ

ฝ่ามือถูฝ่ามือ

หลังนิ้วมือถูฝ่ามือ

ถูรอบข้อมือ

วิธีการล้างมือ
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